
Informationsveranstaltung
Software Supplier

Face to Face

23.04.2024



▪ AMVS Organisation

▪ Aktueller Status des Systems
▪ Durchschnittliche Transaktionszahlen / Durchschnittliche Alarmmeldungen / Bekannte Fehlerquellen

▪ Core 4.0 / Mai 2024
▪ Non-FMD Product Name und Product Common Name

▪ Core 5.0 / September 2024
▪ Standard TCP Port 443 für Web-Services 

▪ ADAM – AMVS Digitales Alarm Management
▪ Was ist es Zusammenarbeit Hersteller – Abgebende Stelle – AMVS GmbH – BASG

▪ Wie kann ich meine Kunden anbinden Implementierung mit ARVATO Demo Code 

▪ Was kann es Vorführung der Sicht der Abgebenden Stelle
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AMVS Organigramm
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Systemnutzung Endbenutzer-
Transaktionen ▪ Verifizierungen

▪ Deaktivierungen

▪ Alarme
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Status Produktives AMVSystem
Endbenutzer-Alarme pro Werktag 

Gesamt Apotheken
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Alarme pro Werktag bei APOs 
und Krankenhäusern
HAPOs Krankenhäuser
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Österreich im europäischen Vergleich – 
Alarmrate Woche 32 und 34  
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Österreich im europäischen Vergleich – 
Nutzung im Vergleich zur Marktgröße
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▪ Mehrfacheinlagerung derselben Seriennummer im Automaten

 → führt zu Alarmen aufgrund von Mehrfachdeaktivierungen

 → Schulung korrekte Einlagerung in den Automaten

▪ Deaktivierung bei Verkauf an andere Apotheken oder Hausapotheken

 → Hinterlegung „Nicht Deaktivieren“ im Kundenstamm

 → Schulung korrekte Kundenanlage in der Warenwirtschaft

▪ Deaktivierung von Patienten mitgebrachten Beispielpackungen

 → Löschen aus Geschäftsfall, Aufnahme der tatsächlich abzugebenden Packung

 → Schulung korrekte Abgabe an der Tara
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Letzte Herausforderungen Apotheken
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▪ Deaktivierung von Ärztemuster

▪ Deaktivierung von Gratisimpfstoffen

▪ Deaktivierung von Patienten mitgebrachten Beispielpackungen

→ Verifizierung vor Deaktivierung zeigt den Status an, ohne Alarm auszulösen

→ Schulung oder Anpassung in der Software erforderlich
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Letzte Herausforderungen 
Hausapotheken
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▪ Inkorrekte Datenübergabe nach SAP Umstellung

 → Tests vor produktivem Rollout verbessern

▪ Wiederholtes Ausbuchen der Packung (insbesondere ausländische 
Packungen)

▪ Abgabe an zwei verschiedenen Standorten (Selber Verbund, öffentliche 
Apotheke im selben Haus)

▪ Deaktivierung von Ärztemustern 

▪ Deaktivierung von Gratisimpfstoffen

 → Verifizierung vor Deaktivierung zeigt den Status an, ohne Alarm 
auszulösen

 → Schulung oder Anpassung in der Software erforderlich
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Letzte Herausforderungen 
Krankenhäuser
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Anzeige von Alarmen
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→Deutliche Anzeige von Alarmen inklusive Art des Fehlers
→Klare Unterscheidung L5 Alarm zu L1-4 Fehlermeldung

→Im Echtbetrieb: Packung darf nicht abgegeben werden

Der Alarm wurde mir nicht 

angezeigt!

Wie soll ich da im Echtbetrieb 

reagieren?
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Erneuerung des AMVS Passworts
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→Anzeige dass das Passwort abläuft
→Ab 10 Tage bevor das Passwort abläuft Mitteilung in jeder Transaktion 

→Im Header des XML Responses „Notification code“ und „Notification 
description“

Es wurde mir nicht angezeigt,

dass mein Passwort abläuft 
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Core 4.0 Wichtige Neuerungen
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▪ Non-FMD Liste 

▪ Enthält Produkte die einen Datamatrix Code tragen, aber nicht dem 
Anwendungsbereich der Fälschungsschutzrichtlinie unterliegen

▪ Das sind z.B.: Produkte aus den USA und Japan die ebenfalls einen GS1 
Datamatrix Code tragen

▪ Bei diesen Produkten werden Product Name and Product Common 
Name in der XML-Antwort mit angegeben, wie bei einer lokalen 
Transaktion

Erhöhung der Sicherheit
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Core 5.0 Wichtige Neuerungen
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▪ Das AMVSystem verwendet zur Anbindung an die Web-Services und an das 
Backup-GUI nicht standardisierte TCP Ports für die drei Endpunkte mit den Ports 
8462-tcp, 8460-tcp und 8457-tcp. 

▪ Dies führt zu zusätzlichem Firewall-Administrationsaufwand auf der Endbenutzerseite.

▪ Wechsel zu Standard-Port 443-tcp für alle Web-Services sowie dem AMVS GUI.

▪ Alte TCP Ports und neues Standard Port werden parallel betrieben.

Achtung: Bei Aufruf von dem AMVS GUI erfolgt ein Redirect. Bitte beim Browser 
darauf achten, dass ein Redirect möglich ist (i.e. Google Chrome Settings)
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Aufgaben der Endbenutzer
▪ Packung nicht abgeben, in sichere Verwahrung nehmen

▪ Meldung des Alarms per E-mail an AMVS und BASG, z.B. durch Weiterleitung 
des Service-Alarmemails

▪ Aufklärung des Alarms binnen 3 Werktagen. Information an AMVS per E-mail 
über Gründe des Alarms (Ausschluss des Fälschungsfalls)

▪ Ggf. Übermittlung weiterer Informationen an AMVS (z.B. Foto)

▪ Die AMVS informiert das BASG und ggf. den Endbenutzer, dass ein 
Prozessfehler vorliegt, und wenn zutreffend ob/wann der Fehler behoben wird

▪ Kann der Fälschungsfall binnen 3 Werktagen nicht ausgeschlossen werden, 
leitet das BASG weitergehende Untersuchungen ein
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Vorgehensweise bei Potenziellem 
Fälschungsfall nach Startphase ohne 
Alert Management System



▪Vereinfacht Alarmabklärung für Endbenutzer

▪Ersetzt E-Mail-Korrespondenz mit BASG/AMVS

▪Bearbeitung über Web-Browser 
▪ (fast) kein Implementierungsaufwand bei SWS

▪ Alle Endbenutzer verwenden dasselbe GUI

▪Workflows zur Unterstützung der Endbenutzer
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AMVS Digitales Alarm 
Management (ADAM)
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ADAM Design
Alarme werden gemeinsam bearbeitet

AMS-HUB

Öffentliche Apotheken

Krankenanstalten

HAPOs

Großhändler

OBP..n (Industrieunternehmen)

BASG
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AMVS GmbH

ADAM

OBP… (Industrieunternehmen)

OBP… (Industrieunternehmen)

OBP  3 (Industrieunternehmen)

OBP  2 (Industrieunternehmen)

OBP  1 (Industrieunternehmen)



• Endbenutzer 
• …bekommt Liste seiner Alarme inkl. Status angezeigt

• …wird über Statusänderungen und Kommentare informiert

• …bekommt benötigte Details zu jedem Alarm angezeigt

• …kann Alarm direkt über Workflows bearbeiten

• …kann Fotos zu den Alarmen per Smartphone einfach hochladen

• …kann Kommentare/Dateien anfügen

• …kann anonymisiert mit dem Hersteller (OBP) kommunizieren

• …kann Alarme mehrerer Standorte einsehen (Großhandel, 
Krankenanstaltenverbünde, Apotheken mit Filialen)
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ADAM Konzept für Endbenutzer

24



• BASG 
• …wird informiert wenn ein Alarm eskaliert

• …bekommt Liste aller eskalierten Alarme angezeigt

• …bekommt benötigte Details zu jedem Alarm angezeigt

• …kann mit allen Beteiligten kommunizieren

• …kann Alarme schließen
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ADAM Konzept für BASG
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• AMVS GmbH 
• …wird über Statusänderung aller Alarme informiert

• …wird über Kommentare bei allen Alarmen informiert

• …bekommt Liste aller Alarme angezeigt

• …bekommt benötigte Details zu jedem Alarm angezeigt

• …kann mit allen Beteiligten kommunizieren

• …kann Alarme schließen
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ADAM Konzept für AMVS GmbH
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▪ Direkter Einstieg in das Webportal aus der Endbenutzer-Software 
mittels Deep-Linking und Delegated Authentication (siehe kommende 
Folien)

▪ Einstieg in das Webportal über den Internet Browser

▪ Notwendig bei der Verwendung von Web Basierten Software Lösungen 
(z.B. NMVS Connect)

▪ Bei der Bearbeitung von Alarmen im Back Office (vor allem Großhandel 
und Krankenanstalten)

 → Zertifikat muss im Browser hinterlegt sein

 → Endbenutzer muss seinen Username / Passwort kennen
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Mögliche Implementierungen zur 
Nutzung der ADAM Weboberfläche

27



Der Endbenutzer soll auf ADAM zugreifen können, ohne: 
▪ seinen Usernamen zu kennen

▪ sein Passwort zu kennen

▪ sein Zertifikat im Browser installiert zu haben

Der Aufruf von ADAM erfolgt nur über einen Commandline-
Call und es muss (fast) nichts in der Software angepasst 
oder implementiert werden.
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Implementierung mit ARVATO 
Demo Code
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Democode auf http://sws-nmvs.eu/ 

Zugriff für registrierte EntwicklerInnen
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Implementierung mit ARVATO 
Demo Code I
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http://sws-nmvs.eu/


Das zip File downloaden

Entpacken in ein Verzeichnis (z.B.: C:\DeepLinking)

Download der letzten Java Version von: https://adoptium.net/temurin/releases/

In ein Verzeichnis entpacken (z.B.: C:\Java)

Umgebungsvariable JAVA_HOME festlegen
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Implementierung mit ARVATO 
Demo Code II
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https://adoptium.net/temurin/releases/


Achtung: In Java Version 21 ist ein Fehler, der einen Eingriff 
in die pom.xml erfordert. Es muss die Version von 
projectlombok angegeben werden.
<dependency>

            <groupId>org.projectlombok</groupId>

            <artifactId>lombok</artifactId>

<version>1.18.30</version>

            <optional>true</optional>

</dependency>
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Implementierung mit ARVATO 
Demo Code III
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Diese Zeile einfügen



23. April 2024 | AMVS GmbH | Informationsveranstaltung Software Supplier | Face to Face 

Implementierung mit ARVATO 
Demo Code III (i)
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Sie benötigen:
▪ ClientID/UserID: DISPENSINGDOCTOR1/DISPENSINGDOC1-USER1

▪ Passwort:  Amvs!Okt2023

▪ Zertifikat:  file:///../../certificate/DISPENSINGDOC1-USER1.p12

▪ Passphrase:  3scXPm9p

▪ WebService Endpunkte

▪ Wo der Browser im Filesystem zu finden ist
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Implementierung mit ARVATO 
Demo Code IV
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Die Datei C:\DeepLinking\src\main\resources\application.yaml
editieren und mit den benötigten Informationen ersetzen:
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Implementierung mit ARVATO 
Demo Code IV (i)

34



Um die Übersicht der Alarme aufzurufen, müssen Sie das File 
C:\DeepLinking\src\main\java\de\arvato\systems\nams\examples\delegauth
\DelegatedAuthenticationApplication.java editieren.

Ändern Sie in der Zeile 117

String targetLocation = "/alert/GB-1e6595a6-abed-4420-b06c-8ea16fb2ca6c";

auf

String targetLocation = 
"/alert?filter=%5B%7B%22key%22:%22initiatingMarket%22,%22value%22:%5B%22AT%22%
5D,%22filterType%22:%22IN%22%7D%5D&pageIndex=0&pageSize=100&sortKey=alertTime
stamp&sortOrder=desc";
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Implementierung mit ARVATO 
Demo Code V
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Implementierung mit ARVATO 
Demo Code V (i)
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Implementierung mit ARVATO 
Demo Code VI
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Fertig!
Nun ein Command-Fenster öffnen

In das Verzeichnis C:\DeepLinking wechseln

Den Befehl: mvnw spring-boot:run eingeben

Es öffnet sich automatisch der Google Chrome Browser mit der Übersicht der 
Alarme des im application.yaml definierten Benutzers.

Zertifikat, Username und Passwort müssen nicht angegeben werden.
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Implementierung mit ARVATO 
Demo Code VI (i)
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Implementierung mit ARVATO 
Demo Code - Nachtrag
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Beim ersten Aufruf dauert es länger, da erst die entsprechenden MAVEN 
Bibliotheken installiert und compiliert werden müssen.

Das Demo-Programm beinhaltet eine Datei README.md in der die 
Vorgehensweise Schritt für Schritt erklärt wird.

Achtung: Wenn das Passwort und und/oder Zertifikat geändert wird, muss dieses 
in der Datei C:\DeepLinking\src\main\resources\application.yaml angepasst
werden.
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ADAM aus Endbenutzer Sicht
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❑ Scannerfehler: Teile des Productcodes werden an die Seriennummer angehängt
❑ Fehlermeldung auf Tara: NMVS_NC_PC_02 Die gescannte/eingegebene Seriennummer ist nicht

bekannt. 

❑ Herstellerfehler: Eine Charge wurde nur teilweise hochgeladen
❑ Fehlermeldung auf Tara: NMVS_NC_PC_02 Die gescannte/eingegebene Seriennummer ist nicht

bekannt.

❑ Benutzerfehler: Abgabe an zwei verschiedenen Standorten
❑ Fehlermeldung auf Tara: NMVS_NC_PCK_19 Die Packung befindet sich bereits im angefragten

Status
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Der Fahrplan des europäischen Alarm 
Management Systems aus österreichischer 
Sicht

41

2022 2023 2024 2025

• Evaluierung Alarm 
Management 
Systeme

• Entscheidung für 
ADAM

• Entwicklung ADAM 
• Definition 

Endbenutzer 
Workflows

• Roll Out EAMS für 
Industrie

• Roll Out ADAM für 
AMVS, BASG

• Entwicklung 
Endbenutzer 
Workflows 

• Roll Out ADAM für 
Endbenutzer 
(Apotheken, HAPOs, 
Krankenhäuser, 
Großhändler)

• Anonyme End-to-End 
Kommunikation 
betreffend Alarme 
ermöglicht

• Endbenutzer 
angebunden

• Industrieunternehmen 
angebunden
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Fragen und Diskussion

? !



Aktuelle Informationen 
finden Sie auf unserer 
Homepage
https://amvs.at/
und folgen Sie
uns gerne auf 
LinkedIn.

Bitte kontaktieren Sie uns gerne unter 
office@amvs.at oder +43 1 9969499 0 

https://amvs-medicines.at/
mailto:office@amvs-medicines.at
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IMPRESSUM

Bei den gegenständlichen Folien handelt es sich um eine aus Stichworten 

bestehende Unterlage, welche keinen Anspruch auf Vollständigkeit erhebt.

Die Verwendung von Inhalten dieser Folien bedarf der vorherigen Zustimmung der 

AMVS GmbH.

© AMVS – Austrian Medicines Verification System GmbH

Geschäftsführer: Christoph Lendl, MSc.

Square One, Leopold-Ungar-Platz 2, Stiege 1, Top 134, 1190 Wien, Österreich

+43 1 9969499-0

office@amvs.at; amvs.at     

FN 466094 h; HG Wien; UID: ATU 72357059; DVR Nr.: 4018122
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